
Anna hat seit ihrem 12. Geburtstag 
ein Handy. Zum Abitur hat sie ein 
iPhone bekommen, auf  dem sie neben 
ihren eMails regelmäßig Facebook 
aufruft. WhatsApp ist ihre andere 
Lieblings-App. 
!
• Abitur 2012 in NRW 

• lebt in einer Frauen-WG in Schwabing  

• Eltern kommen aus Kolumbien 

• spricht Deutsch, Englisch und Spanisch 

• nutzt privat ein MacBook, an der Uni muss sie 
mit Windows arbeiten 

• häufig genutzte Programme: Microsoft Office, 
Firefox, iTunes, Mail 

• für den Datenaustausch verwendet sie Dropbox 

• hat einen Führerschein, aber kein Auto, sie 
nutzt im Alltag ihr Fahrrad 

• Hobbies: Tanzen, Beach-Volleyball, Lesen 
(meist auf  Amazon Kindle), Fotografieren

Was sie an Dropbox nicht so mag:  

!
• mentales Model schwierig zu verstehen 

• zu wenig Speicherplatz 

• Datensicherheit unklar 

• Interface auf  unterschiedlichen Platformen 
unterschiedlich 

• keine App für Amazon Kindle

Anna Montoya 
Jura-Studentin, 20 Jahre

Atenta von Guillermo Vasquez; 
http://www.flickr.com/photos/28944248@N04/3324385746

Cloud-Service, Personas

Was sie von einem Cloud-Service wünscht:  

!
• deutlicher Hinweis, welche Dateien aktuell 

verändert wurden 

• feinere Kontrolle, wer welche Dateien sehen darf  

• Foto-Synchronisation direkt von der Kamera aus 

• Ein-Klick-Upload zu Instagram 

• Austausch von Dateien (Fotos, MP3s) direkt von 
SmartPhone zu SmartPhone

http://www.flickr.com/photos/28944248@N04/3324385746
http://www.flickr.com/photos/28944248@N04/3324385746

